
Wil u terug naar uw land?  
Wij kunnen u helpen.

0800 32 745 (gratis nummer)
www.vrijwilligeterugkeer.be/nl
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Ontdek de terugkeerverhalen op  
www.vrijwilligeterugkeer.be/nl/stories



Deze brochure is bestemd voor migranten zonder verblijfsvergunning in België. Ze is beschikbaar in 15 talen: Albanees, Arabisch
Armeens, Dari, Nederlands, Engels, Frans, Georgisch, Mongools, Pashto, Portugees, Russisch, Servisch, Spaans en Turks. U kunt 
deze verschillende versies downloaden op de site www.retourvolontaire.be/nl/partners.

Hoe kan ik terugkeren naar mijn herkomstland?  
U kan altijd beslissen om terug te keren naar uw herkomstland, u organiseert en 
betaalt de reis zelf. Als u dit niet kan, kunnen we samen bekijken of u eventueel 
ondersteuning kan krijgen via het programma voor vrijwillige terugkeer.

Wat is zelfstandige terugkeer?
Verblijft u zonder de juiste documenten in België, dan wordt verwacht dat u 
terugkeert met eigen middelen. Dit noemen we zelfstandige terugkeer. Lukt dat 
niet alleen? Contacteer ons en we bekijken samen of u ondersteuning kan krijgen 
via het programma voor vrijwillige terugkeer.

Wat is vrijwillige terugkeer?
Een terugkeer naar uw land van herkomst waarbij u zelf beslist om terug te keren. 
Als u ondersteuning nodig heeft bij terugkeer, kan u ons contacteren om te bekijken 
wat mogelijk is.

Waar kan ik heen? 
De eenvoudigste optie is een terugkeer naar uw land van herkomst. U kan ook 
naar een ander land reizen, maar enkel als u geldige documenten hebt om daar te 
worden toegelaten en de toestemming om naar dit land terug te keren nog geldig is.

Wat is een een terugkeerbeslissing?
Een “terugkeerbeslissing” of “bevel om het grondgebied te verlaten” is 
een document waarin staat binnen welke periode u België moet verlaten. 

Hoe vraag ik een vrijwillige terugkeer aan?
Neem daarvoor contact op met een van de loketten of organisaties in België, 
praat erover met uw maatschappelijk werk/-ster of bel het gratis nummer 
0800 327 45. Bij uw aanvraag, gaan we eerst na of u in aanmerking komt voor 
ondersteuning bij vrijwillige terugkeer.

 

Wie organiseert mijn vrijwillige terugkeer?
Het programma voor vrijwillige terugkeer kan u eenmalig helpen om terug te 
keren. De terugvlucht of busreis wordt samen met de Internationale Organisatie 
voor Migratie (IOM) georganiseerd. IOM, Caritas International of een andere 
partnerorganisatie verlenen bijstand na aankomst in het herkomstland.
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Moet ik iets betalen?
Nee. Als u in aanmerking komt voor ondersteuning bij vrijwillige terugkeer, wordt 
uw vliegticket of busticket en het vervoer naar de luchthaven of het station 
betaald. U moet zelf uw reisdocumenten op uw ambassade ophalen. U krijgt de 
kosten hiervan voor vertrek terugbetaald. Als u niet in aanmerking komt voor 
vrijwillige terugkeer, moet u uw reis zelf betalen.

Waar kan ik de nodige reisdocumenten verkrijgen?
Als u geen identiteitsdocumenten meer hebt om terug te keren naar uw land van 
herkomst, moet u naar de ambassade van uw land van herkomst gaan. Zij kunnen 
u een paspoort of reisdocument bezorgen. Indien u problemen ondervindt, kunnen 
wij u helpen.

Hoeveel bagage kan ik meenemen?
Hier gelden de bagageregels van de luchtvaartmaatschappij of de 
busmaatschappij: u mag het aantal stuks en het maximumgewicht niet 
overschrijden. Let dus goed op om niet te veel mee te nemen!

Verloopt de terugreis onder begeleiding?
Ja. Bij het vertrek in België zal een begeleider u de vliegtickets en een eventuele 
terugkeerpremie geven. Daarna begeleidt hij of zij u tot aan de grenscontrole. 
U krijgt een herkenbare tas die u moet meenemen naar de luchthaven, zodat de 
begeleider u meteen kan herkennen. Als u dat wilt en indien mogelijk, kan een 
medewerker van IOM, Caritas International of een andere lokale partner u bij 
aankomst in uw land van herkomst opwachten.

Het leven in mijn land is niet gemakkelijk. 
Welke steun mag ik verwachten?
We werken met lokale partners in uw thuisland die kunnen 
helpen met de re-integratie in uw land. Ze helpen u 
bijvoorbeeld een eigen bedrijfje op te zetten, betalen uw 
medische kosten of helpen u werk te zoeken. Niet iedereen 
krijgt deze hulp, elke situatie is anders. 
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CONTACTEER ONS.

www.vrijwilligeterugkeer.be/nl/contacteer-ons


